
ODR시스템(피해구제)사용자매뉴얼

- Online Dispute Resolution -



1. ODR은 무엇인가요?

2. 온라인 피해구제 신청은 어떻게 하나요?

3. 나의 사건은 어떻게 조회하나요?

4. ODR 처리는 어떻게 하나요?
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1. ODR은무엇인가요?

1

ODR은무엇인가요?

Online Dispute Resolution

ODR에서할수있는일은무엇인가요?
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- 온라인 피해구제는 1372 소비자 상담을 진행한 사건 중피해구제 절차 안내를 받은 사건 에 한하여 신청하실 수 있습니다.

- 1372 소비자 상담 이력이 없거나, 상담 시 피해구제 절차 이외의 안내를 받은 상담 건은 온라인 피해구제 신청이 불가하오니, 팩스 또는 우편 신청을 이용해주시기 바랍니다
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금융·보험 의료
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3. 나의사건은어떻게조회하나요?
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4. ODR 처리는어떻게하나요?

1

신청내용보기

2

피해구제취하

신청상세정보
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감사합니다.


