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2. 결혼중개업(1개 업종)

분      쟁      유      형 해  결  기  준 비          고

1) 사업자의 귀책사유로 인한 계약해제 및 해지

 - 회원가입계약 성립 후 정보(프로필) 제공 전에 

해지된 경우

 - 정보(프로필) 제공 후 만남일자 확정 전에 해지된 

경우

 - 만남일자 확정 후에 해지된 경우

 - 1회 만남 후 해지된 경우

 - 첫 번째 만난 상대방이 계약서상 기재된 소비자의 

우선 희망 조건에 부합하지 않아 해지된 경우

o 가입비 환급 및 가입비의 

10% 배상

ㅇ 가입비 환급 및 가입비의 

15% 배상

ㅇ 가입비 환급 및 가입비의 

20% 배상

o 가입비×(잔여 횟수/총

횟수)+가입비의 20% 환급

o 가입비 환급 및 가입비의 

20% 배상

* 가입비라 함은 계약금, 연회비 등 

명칭에 관계없이 소비자가 사업자

에게 지급한 일체의 금액을 말함.

* 정보(프로필) 제공이란, 계약서에 

기재된 희망조건에 부합하는 상대의 

프로필을 처음 제공한 것을 말함.

* 만남일자 확정이란, 회원 간 만남에 

대한 동의가 이루어져 만남일자가 

확정된 경우를 말함.(단, 사업자의 

귀책사유, 상대방의 약속불이행 등

으로 실제 만남이 이루어지지 않은 

경우는 제외)

* 귀책사유란 사업자가  명백하게 

객관적으로 판별할 수 있는 사항

〔예: 결혼정보, 직업, 학력, 병력

(病歷) 등〕에 관한 정보를 상대방

에게 허위로 제공한 경우, 관리

소홀(3개월 내 1회도 만남을 주선

하지 않은 경우), 계약서상 기재한 

우선 희망 조건(종교, 직업 등 

객관적인 내용에 한정함)에 부적합

한 상대를 소개한 경우 등을 말함.

* 횟수 대신 기간으로 계약한 계약을 

해지할 경우에는 해지 일까지 일할 

계산한 금액으로 정산하고 해지에 

책임 있는 당사자가 상대방에게 

가입비의 20%를 배상함.

2) 소비자의 계약해제 및 해지

 - 회원가입계약 성립 후 정보(프로필) 제공 전에 

해지된 경우

 - 정보(프로필) 제공 후 만남일자 확정 전에 해지된 

경우

 - 만남일자 확정 후에 해지된 경우

 - 1회 만남 후 해지된 경우

o 가입비의 90% 환급

o 가입비의 85% 환급

o 가입비의 80% 환급

o 가입비의 80%×(잔여횟

수/총횟수)환급

eb17116a-6102-4790-8bb3-ce6be708074e


