
57. 초고속 인터넷통신망 서비스업(1개 업종)

초고속 인터넷통신망 서비스업  (1 - 2)

분      쟁      유      형 해  결  기  준 비          고

1) 법정대리인의 동의 없는 미성년자 계약

2) 임대된 모뎀 등 장비의 불량으로 2회 이상 수리하였

으나 하자(3회째)가 재발할 경우

o 계약취소

o 임대된 장비 교환

* 기 납부한 요금을 환급

하고 미납요금 및 잔여 

위약금에 대한 청구행위

를 금지함.

3) 1시간 이상의 서비스장애가 월 3회 이상 발생한 경

우 또는 1개월 동안의 서비스 장애 누적시간이 24

시간 이상 발생한 경우

o 위약금(가입 시 면제한 설치

비 및 할인혜택 포함) 없이 

계약 해지

* 누적시간의 기산시점은 

서비스 중지․장애 발생

일 부터임.

* 서비스 중지․장애 시간

은 소비자가 사업자에

게 통지한 때와  사업

자가 서비스를 이용하

지 못하는 상황을 안 

시간 중 빠른 시간을 

기준으로 하되, 서비스

가 불가항력(천재지변 

등)이나 업체의 사전고

지(회선공사 등), 소비

자의 고의․과실로 인하

여 중지되거나 장애가 

발생한 경우에는 서비

스 중지․장애시간 계산

에서 제외함.

4) 2시간 이상 또는 월별누적시간 6시간을 초과하여 

서비스 중지 또는 장애로 인한 피해

o 손해배상

o 손해배상액은 서비스 중지 또는 장애시간에 대하여 최근 3개월(3개월 미만인 경우 해당 기간 적용)의 1일 평균

요금을 24로 나눈 요금에 서비스제공 중지 또는 장애시간을 곱하여 산출한 금액의 10배로 함.

o 소비자가 계약해지를 요구한 경우 해지희망일을 입증할 수 없는 경우에는 해지신청일을 해지일로 보며, 해지희

망일과 해지신청일을 모두 입증할 수 없는 경우에는 해지 분쟁발생일을 해지일로 본다. 또한 해지일 이후 부과․
납부된 요금은 소비자에게 환급함.

o 사업자의 모뎀, 셋톱박스 등 장비 회수기간은 해지일 또는 소비자와 협의일로부터 영업일 기준 5일이내이며, 동 

기간 경과 후에 발생하는 장비 분실 또는 훼손의 책임을 소비자에게 묻지 못함.



초고속 인터넷통신망 서비스업  (2 - 2)

분      쟁      유      형 해  결  기  준 비          고

5) 설치지연

6) 계약기간 이내에 서비스가 안 되는 지역으로 이사할 경우

7) 계약기간이 자동연장된 경우 고객의 계약기간 만료전 해지

8) 이전지역 상품의 속도가 초기 계약 상품 속도의 50%에 

못 미치는 경우

o 예약취소

o 위약금 없이 계약해지

o 위약금 없이 계약해지

o 소비자는 위약금의 50% 

지급 후 계약해지

* 해당업체의 확인 시

* 해외이주, 장기 유학(1년 

이상의 유학)의 경우 

관련 자료 제출 시 위

약금 없이 계약을 해

지함.(단, 할인 혜택금

액은 반납)


