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2. 식료품(19개 업종)

청량음료, 과자류, 빙과류, 낙농제품류, 통조림류, 제빵류, 설탕ㆍ제분류, 식용유류, 고기가공식품류, 조미료, 

장류, 다류, 면류, 자양식품, 주류, 도시락, 찬류, 냉동식품류, 먹는샘물

분      쟁      유      형 해  결  기  준 비          고

1) 함량, 용량부족 o 제품교환 또는 구입가 환급

* 일실소득 : 피해로 인하여 

소득상실이 발생한 것이 

입증된 때에 한하며, 금

액을 입증할 수 없는 경우

에는 시중 노임단가를 기준

으로 함.

2) 부패, 변질 o 제품교환 또는 구입가 환급

3) 소비기한 경과 o 제품교환 또는 구입가 환급

4) 이물혼입 o 제품교환 또는 구입가 환급

5) 부작용 o 치료비, 경비 및 일실소득 배상

6) 용기파손 등으로 인한 상해 사고 o 치료비, 경비 및 일실소득 배상

【참고】 식료품 품목 관련 법령

 ▸근거 법령：「식품 등의 표시광고에 관한 법률」 제23조, 시행령 제8조 [식품의약안전처]
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