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Abstract

Eine Untersuchung tiber hybride Willenserklarungen im elektronischen
Geschiftsverkehr: widerspriichliche Willenserkdrungen des Verbrauchers

Jung, Shindong

Heutzutage ist der Vertragsschluss im elektronischen Geschiftsverkehr durch Schnelligkeit
und Bequemlichkeit gekennzeichnet, allerdings auch durch erhebliche Kommunikationsdefizite.
Im Vergleich zu Vertrigen, die in der realen Welt abgeschlossen werden, ist die
Vertragsanbahnung im elektronischen Geschiftsverkehr stark standardisiert, und zwar durch
den Unternehmer. So gestaltet der Betreiber der zum Vertragsschluss genutzten Website in der
Regel den Rahmen fiir die Willenserklirungen des Verbrauchers: Der Betreiber der Website
entscheidet iiber die erforderlichen Schritte zum Vertragsschluss, stellt Eingabemasken zur
Verfiigung und formuliert die Erklirungen der Vertragsparteien. Wenn sich ein Verbraucher
jedoch dieser Vorprigung durch den Unternehemer verweigert und die zur Verfiigung
gestellten Eingabefelder nutzt, um der Erklirung eine individuelle Komponente hinzuzufiigen,
dann geht es um hybride Erklarungen, die zweierlei Urheber haben. Im vorliegenden Beitrag
wurde eine interessante Frage nach der Auslegung der Willenserklirungen behandelt, nimlich
danach, welche Auslegungskriterien fiir solcherart hybride Erklirungen gelten, wenn sich

Vorpriagung und individueller Ausdruck widersprechen.

Im Regelfall diirfte hierbei die individuelle Komponente der Erklirung dem wirklichen
Willen des Erklirenden entsprechen. Dieser Wille ist fir die Bedeutung der Erklirung
maBgeblich, sofern der Erkldrungsempfinger ihn erkennt. Erkennt der Erklirungsempfinger
jedoch den wirklichen Willen des Erklirenden nicht, so gebietet das Prinzip des Verkehrs-

und Vertrauensschutzes eine objektiv normative Auslegung empfangsbediirftiger Willenserklarungen.

i) Wenn die Eingabemaske transparent gestaltet ist und die Empfangnahme der Erklirung
sowie die Reaktion des Empfingers auf die Erklirung offenkundig automatisiert erfolgt, so
kommt dem vorgeprigten Teil der Erklirung bei gegenwértigem Stand der Technik Vorrang
zu. Zweckfremde Eingaben in Feldern der Eingabemaske braucht der Erklirungsempfinger

nicht zu erkennen. Vor allem liegt keine Obliegenheit des Unternehmers vor, die Inhalte der

Jung, Shindong | Assistant Professor(Dr. iur.), Department of Law, Gangneung-Wonju National University
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Eingabemaske auf individuelle Erklirungen hin zu filtern.

ii) Wenn der Verbraucher seine Erklarung in der berechtigten Erwartung abgibt, sie werde
von einem Menschen gelesen, so sind individuelle Abweichungen von der vorgeprigten
Erklarung entscheidend, solange diese augenfillig sind. Von Augenfilligkeit kann ausgegangen
werden, wenn ein spezifisches Eingabefeld fiir individuelle AuBerungen vorliegt bzw. wenn

die individuelle Erklirung in einem kontextbezogenen Eingabefeld vorgenommen wird.
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