

【eBay】(미국)

· 해외 구매 및 배송
· 판매자가 eBay International Shipping을 통해 상품을 배송하는 경우, 결제 시 배송비가 청구됨. 관세, 수입 수수료 및 세금 등은 지불 시점(결제 시 혹은 상품 도착 시)을 선택할 수 있음. 여러 상품을 구매하더라도 합배송은 불가함. eBay International Shipping을 통해 배송되는 상품은 배송일로부터 최대 30일 이내 반품 가능함.
· 글로벌 배송 프로그램을 통해 상품을 배송받는 경우, 모든 배송비, 세금 및 수입 수수료 등은 선불로 청구되며, 배송지까지의 배송 추적이 가능함. 단, 사서함 번호나 APO 및 FPO주소로 배송 불가.
 주문 취소
· 주문 완료 후 1시간이 지나지 않았고 상품이 발송되지 않은 경우 판매자에게 주문취소를 요청할 수 있음. 판매자는 3일 이내 취소 건을 수락하거나 거절을 통보해야 함.
· 주문취소 방법: 구매내역 –> 취소하려는 주문 찾기 -> 드롭다운 메뉴에서 작업 더 보기 선택 -> 주문 취소 선택 -> 제출
· 주문 완료 후 1시간 이상 경과하였다면 구매자가 판매자에게 연락해 주문취소 가능 여부를 문의해야 함
· 주문취소 방법: 구매내역 -> 취소하려는 주문 찾기 -> 드롭다운 메뉴에서 작업 더 보기 선택 -> 판매자에게 연락 선택 -> 주문 취소 요청 선택 후 판매자에게 연락
 -> 판매자에게 취소 이유를 설명하고 보내기 선택
 반품 정책
· 대부분의 판매자는 단순변심에 의핸 반품도 허용하나, 일부 판매자는 반품 정책에 반품을 허용하지 않는다고 명시하고 있으므로 구매 전 판매자의 반품 정책을 확인하는 것이 좋음. 다만, 판매자가 반품을 허용하지 않더라도 잘못된 상품이 배송되거나 상품에 하자가 있는 경우 eBay 환불 보증을 받을 수 있음.
<이베이 판매상품별 반품 조건 차이>
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· 반품 요청 방법: My eBay의 구매 내역을 통해 반품을 요청할 수 있음. 
1) 구매 내역에서 상품 찾기
2) 오른쪽 메뉴에서 “이 상품 반품” 선택하기
3) 반품 사유 및 관련 코멘트 입력하기
4) 만약 상품이 손상되거나 결함이 있는 경우 이를 증빙할 수 있는 최소 1장 이상의 사진(최대 10장) 첨부하기
5) 반품 확인 선택하기
· 판매자는 통상적으로 영업일 기준 3일 안에 소비자의 반품 요청에 답변함. 그러나 반품 사유에 따라 반품 가능 여부, 반품 배송비 부담 주체 등은 달라지며, 반품된 품목이 올바르지 않은 포장 등으로 인해 손상되었거나 부품이 누락된 경우 판매자는 이에 상응하는 금액을 공제한 후 환불할 수도 있음.
· 반품 요청이 승인되면 고객에게 이메일로 안내되며, 이메일에 명시된 날짜까지 반품이 완료되어야 함.
· 반품 라벨을 고객이 구매해야 하는 경우, 추적이 가능한 서비스를 이용해야 하며, 반품 요청에 추적 번호를 추가해야 함. 또한, eBay.com에서 상품을 구매했고 총 금액이 USD 750.00 이상인 경우, 상품이 판매자에게 정상적으로 반송되지 않을 경우에 대비해 eBay 환불 보증에 따라 보호받으려면 서명 확인이 필요함.
· 반품 배송비를 고객이 부담해야 하는데 eBay가 제공하는 반품 라벨을 이용한 경우, 환불 금액에서 반품 라벨 비용이 공제됨.
· 대부분의 판매자는 반품이 완료되면 즉시 환불하는데, 반품이 완료되고 영업일 기준 2일이 지났음에도 환불받지 못하는 경우 eBay에 도움을 요청할 수 있음. 환불은 최초 결제수단으로 환불되며, 영업일 기준 3~5일 이내 완료됨. eBay International Shipping을 통해 배송된 상품의 반품 시, 반품이 완료되면 영업일 기준 5~7일 이내 환불됨.
· 반품 요청 후 3일이 지났음에도 판매자가 응답하지 않거나, 판매자가 응답했지만 해결 방법을 제공하지 않는 경우, 상품을 반송했으나 기한까지 환불이 처리되지 않는 등의 경우 즉시 eBay에게 도움을 요청하는 것이 좋음. 일정 기간 동안 업데이트 되지 않는 반품 요청은 자동으로 종결됨.
· 미배송: 주문의 배송 예정일이 지났음에도 상품이 도착하지 않은 경우 판매자에게 알려야 하며, 판매자가 응답하지 않거나 문제 해결이 어려운 경우 eBay 환불 보장을 요청할 수 있음. 미도착 상품 신고는 배달 예정일이 지난 후 30일까지 가능함.
1) 구매 내역에서 상품 찾기
2) 상품 옆 “작업 더보기(More actions)” 선택 후 상품을 받지 못했음을 선택하기
3) 환불을 받고 싶은지, 여전히 상품을 배송받고 싶은지 선택하기
4) 추가 정보 입력하기
5) 요청 보내기 선택하기
· 일부 상품만 배송: 동일 판매자에게 여러 상품을 구입했는데 일부가 누락된 상태로 배송되었다면 미도착 상품 신고가 가능함. 전체 상품을 반품하고 전액 환불을 받거나 판매자에 따라 반품 없이 부분 환불을 받을 수 있음.
· eBay Money Back Guarantee 정책
· ebay 환불 보증 정책은 ebay의 대부분의 거래에 적용되고 구매자가 상품을 받지 못했을 때, 판매자가 잘못된 상품을 배송하거나 파손된 상품을 배송했을 때, 판매자가 반품 정책을 고지된대로 지키지 않을 때 적용됨.
· 구매자로서 ebay 환불 보증 정책을 적용받기 위해서는 다음의 조건이 지켜져야 함.
· 주문건에 대한 결제가 정상적인 결제 수단으로 완료되어야 함. 
· 해당 정책에서 요구하는 기준(신청 기한 등)에 부합해야 함. 
· 주문한 상품이 환불 보증 정책 범위에 해당하지 않는 예외 상품(서비스, 여행 티켓 혹은 바우처, 디지털 콘텐츠, 부동산, NFT, 산업용 장비 혹은 무거운 기계 등)이거나 다른 제외 기준*이 적용되지 않아야 함. 
*제외 기준
1) 구매자를 대신하여 제3자가 상품을 배송받은 경우
2) 구매자가 자체적으로 다른 배송방법을 통해 배송받은 경우 
3) 구매자가 유효하지 않거나 정확하지 않은 주소를 제공한 경우,
4) 상품이 기존 주소로 배송된 이후 다른 주소지로 배송된 경우(eBay International Shipping 등이 아닌 제3자를 통한 배송대행 등)
5) 판매자의 잘못이 아닌 다른 사유로 구매자가 관세 등을 지불하지 않은 경우
6) 상품이 픽업가능함을 안내받았으나 기한 내에 픽업하지 않은 경우 
7) 구매자가 배송된 상품 수취를 거부한 경우(판매자가 배송비를 지불하지 않은 상태로 배송된 경우는 제외, 만약 상품이 누락된 채로 배송되었거나 배송 중 파손되었다면 구매자는 수취 후 오배송으로 보고해야 함)
8) 이벤트 티켓의 경우 배송예정일 이후 30일 혹은 이벤트일 이후 7일 중 늦은 날까지 보고할 수 있음.
· 동일한 사안에 대하여 다른 해결방법(차지백 등)을 통해 해결하려고 하지 않아야 함. 만약 다른 해결방법을 통해 분쟁을 제기하는 경우 ebay 환불 보증 정책은 종료됨.
· 구매자가 주문내역상 기재한 배송지로 상품을 배송받지 못하거나, 픽업하기로 한 시점에 픽업이 불가한 경우 구매자는 배송비를 포함하여 전액 환불을 받을 수 있음(가능한 경우).
· 구매자가 상품이 도착하지 않았거나 픽업이 불가함을 보고: 배송예정일, 픽업예정일이 지난 시점부터 30일 내
· 판매자가 구매자의 보고에 응답: 보고된 날로부터 3영업일 내
· 만약 판매자가 배송정보 등을 제공하였고 자료상 상품이 배송완료된 것으로 보이면 ebay는 자동적으로 사건을 종결함. 그러나 유효한 배송 정보 등이 없으면 구매자에게 문의하지 않고 다음 절차에 개입함.
· ebay에 문의: 판매자가 응답하지 않거나 구매자와 판매자가 해결에 도달하지 못하면 ebay에 도움을 요청할 수 있음. 보고일 3영업일 후부터 21영업일 후까지 
· 구매자가 상품을 배송받지 못한 것으로 결정되면 구매자는 배송비를 포함하여 전액 환불을 받게 됨
· 상품 설명과 다른 상품을 배송받거나, 상품이 파손, 손상된 채로 배송되는 등의 경우 판매자와 구매자가 모두 반품 요구에 동의하면 판매자가 반품 배송비를 부담해야 함. 
· 구매자의 반품 요구: 실제 배송일 혹은 배송일로 추정되는 날로부터 30일 이내 혹은 판매자가 언급한 반품일 중 더 긴 날
· 판매자가 구매자의 요구에 응답: 보고된 날로부터 3영업일 내
· 일부 케이스의 경우 eBay는 자동적으로 판매자를 대신하여 반품을 수락함.
· 구매자의 상품 반송: eBay가 메일로 안내한 반품 기한까지 
· 지정된 기한 내 반품이 완료되지 않으면 eBay는 반품 요청을 종결함.
· 판매자의 환불: 반송된 상품을 받은 후 2영업일 내
· 반품 내역상 상품이 이미 반송 완료된 것으로 보이거나 eBay International Shipping을 통해 반송된 경우 eBay는 자동적으로 판매자를 대신하여 전액 환불처리 함.
· 판매자가 응답하지 않거나 환불 기한까지 환불처리 하지 않거나 구매자와 판매자가 해결책을 찾을 수 없는 경우 양 당사자는 eBay에 도움을 요청할 수 있음 
· 구매자가가 상품 설명과 다른 상품을 배송받았고, 판매자가 반품 조건을 지키지 않은 경우 구매자는 배송비를 포함하여 전액을 환불 받을 수 있음. 그러나 구매자가 반품 조건에 부합하지 않는 것으로 결정되면 전액 환불은 받지 못함. 
· eBay Authenticity Guarantee (정품 보증): 정품 보증 배지가 표시된 상품의 경우 구매자에게 배송되기 전에 정품인증하는 자에게 배송되어 검수 절차를 거치게 됨. 정품 보증 구매의 경우 eBay 환불 보증 정책의 적용을 받게 됨. 
· 단, 최종 판매(final sale) 상품의 경우 상품이 배송 중 손상되거나 판매자가 반품 정책을 준수하지 않는 경우를 제외하고는 환불 보증 정책의 적용을 받지 않음.
· 판매자가 자신들의 반품 정책을 준수하지 않는 경우, 구매자와 판매자의 입증 자료 등을 eBay에서 검토하고 구매자가 반품 정책을 준수하지 않은 것으로 결정되면 상기 ‘상품 설명과 다른 상품을 배송받음’ 경우와 동일하게 처리됨. 그러나 구매자가 반품 요건에 부합하지 않는 것으로 결정되면 구매자는 전액 환불을 받지 못함.
· 구매자의 반품 요구: 판매자의 반품 정책 확인
· 판매자가 구매자의 요구에 응답: 보고된 날로부터 3영업일 내
· 상품이 반품되는 경우, 구매자의 반품 기한: eBay가 메일로 안내한 반품 기한까지
· 지정된 기한 내 반품이 완료되지 않으면 eBay는 반품 요청을 종결함
· 판매자의 환불: 반송된 상품을 받은 후 2영업일 내
· 일부 케이스의 경우 판매자는 환불 처리 기한이 더 소요될 수 있음.
· 판매자가 응답하지 않거나 환불 기한까지 환불처리 하지 않거나 구매자와 판매자가 해결책을 찾을 수 없는 경우 양 당사자는 eBay에 도움을 요청할 수 있음 
· [bookmark: _GoBack]eBay는 판매자가 반품 요청에도 응답하지 않는 경우 구매자에게 문의하지 않고 개입함.
<반품 배송비 부담 주체>
	Reason for return
	Who is responsible for return shipping

	Items that don't match the listing
	Seller

	"Remorse" or "change of mind" returns
	Per the seller's return policy in the listing
("free returns" or "buyer pays")



· eBay의 결정에 이의가 있는 경우 구매자나 판매자는 30일 내에 항소할 수 있음. eBay는 사건 재검토를 위해 추가 입증 자료를 요구할 수 있음.
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