J.Crew 주요 이용약관 및 환불규정

구매 제한
고객의 쇼핑 만족도를 제고하고 더 많은 고객들에게 J.Crew 상품 구매 기회를 제공하기 위해, 일부 상품의 경우 1인당 구매 한도가 설정될 수 있으며, 상업적 목적으로 J.Crew 상품을 구매하는 경우, 당사가 해당 주문을 취소할 수 있음.
해외 주문
본 사이트는 미국에서 운영되고 관리됨. 본 사이트에 게재된 상품을 미국 이외의 국가에서 주문/구매/이용하는 것이 적절한 것인가에 대해 당사는 판단하지 않음. 해외주문 관련 자세한 사항은 “해외주문 (International Orders)” 페이지를 참고할 것.
[bookmark: _GoBack]상품 및 가격 정보
본 사이트에 표시된 상품이나 색상에 관하여 가능한 정확한 정보를 게재하려고 노력하지만, 사용자가 이용하는 모니터에 따라 상품의 색상이 다르게 표시될 수 있으며, 이로 인한 문제에 대하여 당사는 책임지지 않음. 본 사이트에 게재된 상품은 품절 또는 단종될 수 있으며, 가격은 수시로 변할 수 있음. 
주문 취소
주문 취소가 가능한 주문 건의 경우 주문 후 아주 짧은 시간 동안만 취소가 가능함. 주문내역(Order History)에서 주문 상세(Order Details)를 선택하여 취소 가능 여부를 확인할 수 있음. 취소 버튼이 없는 경우 취소가 불가능함.
주문 변경
주문 후에는 배송 주소나 결제방법 변경은 불가능함.
반품 정책
온라인, 유선, 매장 등에서 구매한 착용하지 않고, 세탁되지 않고, 손상되지 않았거나 결함이 있는 상품의 경우 구매일로부터 30일 내에 미국 주소로 반송하면 반품이 가능함. 반품 처리에는 최대 2주 정도 소요되며, 처리가 완료되면 고객에게 이메일로 안내됨. 고객의 편의를 위해서 온라인, 유선 구매의 경우 매장으로 반품할 수 있음. 당사가 따로 동의하지 않는 한 원래 결제수단으로 환불됨(반품 완료 이메일을 받은 날로부터 영업일 기준 3~5일). 입점 판매자(Marketplace vendor)로부터 배송된 상품의 경우 소포에 동봉된 지침에 따라 그들에게 직접 반품해야 하고 당사 매장 및 물류센터에서는 반품을 수용하지 않음. 모든 모노그램, 맞춤 제작 상품, 속옷, 빈티지 상품, 변형된 상품, 최종 판매된 상품은 반품 및 교환이 불가능함. 또한, 상품을 반품하면 해당 구매에 적용된 보상은 소멸됨.
· 반품된 상품에 대해서는 교환이 불가함. 교환을 원하는 경우 당사 반품 정책에 따라 반품 후, 새로 주문해야 함.
국제 반품
온라인으로 구매한 상품에 대해 최초 구매일로부터 30일 이내 반품 및 교환이 가능함. 최종 판매 상품은 반품 및 교환이 불가함. 상품이 배송된 후 48시간까지는 반품 신청이 불가능함. 상품을 반품하는 경우 당사의 전자상거래 파트너(ESW)가 원래 상품 가격과 해당 상품에 대해 지불한 모든 관세 및 세금을 동일한 통화 및 환율을 적용하여 환불할 것임. 그러나 최초 배송비와 반품배송비는 고객이 부담해야 함.
반품 시 유의사항
미국 주문에 대해 반품 시작 및 선불 반품 라벨 생성은 하기 링크를 통해 신청 가능 
https://returns.narvar.com/jcrew/returns
· 선불 반품 라벨 사용 시 USD 7.50이 환불 금액에서 공제됨
· 각 주문 건들에 대해 반품이 시작되고 모든 반품 전표가 동봉되는 경우 여러 주문 건을 한 소포로 반품할 수 있음
· 온라인, 유선 주문은 정책에 부합하는 경우 매장으로 반품 가능
배송 기간 및 배송료
1. 미국 내 배송: 조건이 맞는 주문에 대해 당사의 Rewards 회원에게는 무료 표준 배송 및 처리 서비스가 제공됨.
-----------------------------------------------------------------
스탠다드 (US$ 5):		주문 다음날부터 3-6 영업일 내 도착
특송 (US$ 15):			주문 다음날부터 2-3 영업일 내 도착 
익일배송 (US$ 25): 	동부시간 기준 월~목요일 오후 12시 이전 주문, 익일 도착
							동부시간 기준 월~수요일 오후 12시 이후 주문, 익일+1일 도착
						동부시간 기준 목 오후 12시~금요일 오후 12시 주문, 월요일 도착
						동부시간 기준 금 오후 12시~월요일 오후 12시 주문, 화요일 도착
토요일배송(US$ 35):동부시간 기준 목 오후 12시~금요일 오후 12시 주문, 토요일 도착
-----------------------------------------------------------------
보통 UPS 혹은 USPS로 배송되고, 추가 비용 없이 원래 배송 기대치를 충족시키기 위해 더 높은 서비스 등급으로 배송될 수 있음. 배송 및 취급 비용은 배송 주소지별로 부과되며, 모노그램이나 맞춤제작 상품 배송은 최대 2주 정도 더 소요될 수 있음. 당사 정책에 따라 주문한 상품의 크기나 무게에 상관없이 정액 배송 및 취급 수수료가 적용되고, 일부는 정액 배송비가 실제 배송비를 초과할 수 있음. 주문 건은 여러 소포로 분리 배송될 수 있는데, 이런 경우 배송지가 동일하더라도 각각의 배송 및 취급 비용이 별도로 청구됨.
2. 해외 배송: 배송료는 결제시 안내됨(정액 배송)
대한민국: 특송 (주문접수 후 8-12 영업일 내 도착)
모든 관세 및 세금은 상품 가격에 포함됨. 주문 후 추가 비용은 발생하지 않음.
배송추적
미국 내 주문은 https://www.jcrew.com/help/order-status 에서 주문번호와 배송지 우편번호를 입력하여 배송상황을 확인할 수 있음.
해외배송인 경우 https://tracking.eshopworld.com/eal 에서 주문번호와 이메일 주소를 입력한 후 배송상황을 확인할 수 있음. 
문의
미국 주문의 경우 문의 양식 작성 및 제출, 동부 표준시간 기준 오전 7시~오후 11시 59분 사이에 라이브 채팅, 전화(800 562 0258, 연중무휴), 동부 표준시간 기준 월~금요일 오전 8시~오후 11시 59분 사이에 트위터(@jcrew_help)로 문의할 수 있음.  
국제 주문의 경우 문의 양식 작성 및 제출, 동부 표준시간 기준 오전 7시~오후6시 사이에 전화(434 385- 5775, 연중무휴)로 문의할 수 있음. 

