· 주문 취소 및 환불 요구
[bookmark: _GoBack]귀하의 쇼핑몰에서 년 월 일 을 주문하고 대금 를 지불하였다. (주문번호) 사이트에 게시된 내용과는 달리, 결제 금액이 위안화로 청구되었고, 결제 금액도 상이하다. 여러 가지 정황상 귀하의 사이트가 적법한 사이트인지 의심하지 않을 수 없다. 이에 해당 주문을 취소하고자 한다. 즉시 해당 주문을 취소하고 결제 대금 전액을 환불해주기 바란다. 본인의 요청이 받아들여지지 않을 경우, 귀하 사이트의 불법성을 관계 당국에 신고할 예정이다.
On ________________, I placed an order for _________________ via your online shopping platform and paid ______________ in total with my credit card (Order #: _________________). Unlike the features posted, however, I had been overcharged with the currency of the Chinese Yuan. Given the circumstances, I am now deeply concerned about the legitimacy or authenticity of your website. Therefore I strongly request your company to void the subject order and make a full refund immediately. In case your company does not honor my request without any justifiable reason, I will report this troubled situation to the local authorities. So, I encourage you to consider my request seriously and take best possible measures to resolve the issues escalated at the earliest convenience. Regards,

· 배송 문의 및 환불 요구
귀하의 쇼핑몰에서 년 월 일 을 주문하고 대금 를 지불하였다. 주문 내역이 확인되지 않고 있으며, 배송 상황도 확인할 수 없다. 여러 가지 정황상 귀하의 사이트가 적법한 사이트인지 의심하지 않을 수 없다. 이에 해당 주문을 취소하고자 한다. 즉시 해당 주문을 취소하고 결제 대금 전액을 환불해주기 바란다. 본인의 요청이 받아들여지지 않을 경우, 귀하 사이트의 불법성을 관계 당국에 신고할 예정이다.
On ________________, I placed an order for _________________ via your online shopping platform and paid ______________ in total with my credit card (Order #: _________________). After completion of the subject transaction, however, neither of order confirmation or tracking info has been provided to date. Given the circumstances, I am now deeply concerned about the legitimacy or authenticity of your website. Therefore I strongly request your company to void the subject order and make a full refund immediately. In case your company does not honor my request without any justifiable reason, I will report this troubled situation to the local authorities. So, I encourage you to consider my request seriously and take best possible measures to resolve the issues escalated at the earliest convenience. Regards,



· 반품 문의 및 환불 요구
귀하의 쇼핑몰에서 년 월 일 을 주문하고 대금 를 지불하였다. 현재까지 상품은 배송되지 않고 있으며, 배송 정보도 제공되지 않고 있다. 여러 가지 정황상 귀하의 사이트가 적법한 사이트인지 의심하지 않을 수 없다. 이에 해당 주문을 취소하고자 한다. 즉시 해당 주문을 취소하고 결제 대금 전액을 환불해주기 바란다. 본인의 요청이 받아들여지지 않을 경우, 귀하 사이트의 불법성을 관계 당국에 신고할 예정이다.
On ________________, I placed an order for _________________ via your online shopping platform and paid ______________ in total with my credit card (Order #: _________________). After completion of the subject transaction, however, no tracking info has been provided to date and I have not received the said item. Given the circumstances, I am now deeply concerned about the legitimacy or authenticity of your website. Therefore I strongly request your company to void the subject order and make a full refund immediately. In case your company does not honor my request without any justifiable reason, I will report this troubled situation to the local authorities. So, I encourage you to consider my request seriously and take best possible measures to resolve the issues escalated at the earliest convenience. Regards,

· 위조 상품 수령 및 환불 요구
귀하의 쇼핑몰에서 년 월 일 을 주문하고 대금 를 지불하였다. 정품이라는 광고 내용과는 달리 배송된 상품은 위조품이었다. 여러 가지 정황상 귀하의 사이트가 적법한 사이트인지 의심하지 않을 수 없다. 이에 해당 상품의 반품 및 결제 대금의 전액 환불을 요구한다. 본인의 요청이 받아들여지지 않을 경우, 귀하 사이트의 불법성을 관계 당국에 신고할 예정이다.
On ________________, I placed an order for _________________ via your online shopping platform and paid ______________ in total with my credit card (Order #: _________________). While it has been claimed that your company sells genuine goods only, I have no doubt that the item delivered is a fake one. Given the circumstances, therefore, I am now deeply concerned about the legitimacy or authenticity of your website. Therefore I strongly request your company to void the subject order and make a full refund immediately. In case your company does not honor my request without any justifiable reason, I will report this troubled situation to the local authorities. So, I encourage you to consider my request seriously and take best possible measures to resolve the issues escalated at the earliest convenience. Regards,



· 주문 내용과 상이한 상품 수령 및 환불 요구
귀하의 쇼핑몰에서 년 월 일 을 주문하고 대금 를 지불하였다. 그러나, 본인이 주문한 것과는 전혀 다른 상품이 배송되었다. 여러 가지 정황상 귀하의 사이트가 적법한 사이트인지 의심하지 않을 수 없다. 이에 해당 상품의 반품 허용 및 결제 대금의 전액 환불을 요구한다. 본인의 요청이 받아들여지지 않을 경우, 귀하 사이트의 불법성을 관계 당국에 신고할 예정이다.
On ________________, I placed an order for _________________ via your online shopping platform and paid ______________ in total with my credit card (Order #: _________________). Yet the delivered goods were not the ones I placed an order for. Given the circumstances, therefore, I am now deeply concerned about the legitimacy or authenticity of your website. Therefore I strongly request your company to void the subject order and make a full refund immediately. In case your company does not honor my request without any justifiable reason, I will report this troubled situation to the local authorities. So, I encourage you to consider my request seriously and take best possible measures to resolve the issues escalated at the earliest convenience. Regards,

