Rakuten(일본)
*샵(판매자)에 따라 거래조건이 다름
· 주문 
· 샵이 지정한 기일까지 주문 시 선택한 지불방법으로 지불을 완료해야 하며, 결제가 완료되지 않는 경우 해당 매매 계약은 자동으로 해제될 수 있음.
· 취소 반품 정책
· 철회, 매매계약의 해제, 상품의 반품 및 교환 등은 샵이 정하는 조건에 따라 다름. 따라서, 구매 조건을 꼼꼼히 확인한 후 구입해야 함.
· [bookmark: _GoBack]반품 등과 관련해 샵과 연락이 되지 않는 경우 당사의 절차에 따라 당사에 연락해야 함.
· 샵에 귀책사유가 없음에도 불구하고 고객이 계약 해제를 요청한 경우, 소비자가 구매한 상품이 무료배송 상품이더라도 반품 배송료를 부담해야할 수 있음.
· 환불
· 고객이 라쿠텐 회원이고, 당사로부터 환불 관련 연락이 이루어진 경우, 은행 송금 또는 포인트(캐쉬) 환불을 선택할 수 있으며, 비회원인 경우 은행 송금으로 환불됨.
· 라쿠텐 회원이 은행 송금으로 환불받기를 선택했음에도 기한 내 계좌 정보 등을 당사에 제공하지 않거나, 제공한 계좌 정보에 오류가 있어 송금이 불가한 경우 당사는 포인트(캐쉬)로 환불하며, 고객은 이것에 동의하는 것으로 간주함.
· 비회원인 경우 기한 내 계좌 정보를 적절히 제공하지 않은 경우, 직접 샵과 연락해 해결해야 함.
· 안심 쇼핑 서비스
· 라쿠텐에는 “안심 쇼핑 서비스”라는 보상 서비스가 존재하며, 대금을 지불했는데 상품이 도착하지 않거나, 배송 예정일이 지나 상품이 도착한 경우, 상품 페이지의 내용과 완전히 다른 상품이거나 혹은 배송받은 상품에 결함, 하자가 있는 경우, 반품을 요청했으나 샵이 적절히 대응하지 않는 경우, 가품을 배송받은 등의 경우에 보상 신청을 할 수 있음.
· 샵의 영업 시간에 연락했지만 3영업일(장기 휴무 제외)을 경과해도 답변을 받지 못하거나 적절한 답변을 받지 못한 경우 신청 가능
· 주문일의 다음날부터 90일 이내 보상 신청 가능
· 보상이 확정된 경우 해당 상품은 미사용 상태로 반품해야 함.
· 미배송, 오배송, 가품 등의 경우 구입 대금(세금, 배송료 포함)을 최고 30만엔가지 보상(미배송의 경우 주문일로부터 10일 이내 신청은 보상 제외)
· 보상 횟수 상한 존재(1년에 5회 한도)
· 배송지연의 경우 총 구입금액의 5% 상당의 포인트(캐쉬)를 부여. 단, 포인트 사용 기한은 한정되어 있음.
· 고객이 배달 지정일을 지정하지 않았거나, 회원이 아닌 경우, 주문 마감 시간 이후의 주문, 배송 정보가 미비한 경우, 세금 포함 100엔 미만의 주문, 결제 방법이 적절치 못했던 경우 등은 보상 제외
· 가품의 경우 상품에 브랜드명이 기재되어 있지 않거나, 차지백을 이미 신청한 경우, 동일 샵의 동일 상품으로 본 서비스의 보상을 받은 경우 등은 보상 제외
· 보상 조건에 해당하는 경우 고객은 상품의 구입대금을 현금 또는 포인트(캐쉬)로 환불받을 수 있음.

