
[Walmart](미국)
*한국으로의 직배송 불가
· 주문 변경 및 취소
· 상품이 이미 배송 중이거나, 입점 판매자를 통해 구매한 경우에는 변경 및 취소 불가
· 주문이 아직 진행 중인 경우 변경 및 취소가 가능하며, “계정(Account)” 선택 ->  “구매내역(Purchase History)” 선택 -> “항목 편집(Edit Items)”을 통해 배송지 주소, 결제방법, 주문 일정 등을 수정할 수 있음.
· 주문 일정변경은 “계정(Account)” 선택 ->  “구매내역(Purchase History)” 선택 -> 해당 주문건을 찾고 “상세보기(View details)” 선택 -> “일정변경(Reschedule)” 선택하여 변경할 수 있음. 그러나 주문 일정변경은 단 한번만 가능함.
· 주문 변경으로 인해 주문 총액이 USD 35.00 미만이 되는 경우 수수료가 부과되며, USD 35.00 초과인 경우 수수료가 면제됨.
· 배송이 지연되는 경우, 문자 혹은 푸시(Push)알림으로 배송 주문을 픽업 주문으로 변경할 수 있는 선택지를 제공받게 됨. 24시간 내에 픽업할 수 있는 시간을 선택할 수 있고, 주문 픽업시 배송비와 팁을 환불함.
· 주문 취소는 “계정(Account)” 선택 ->  “구매내역(Purchase History)” 선택 -> 취소하려는 주문 찾기 -> 취소가 가능한 경우 하단으로 스크롤하여 “취소 요청(Request Cancellation)”을 선택하면 됨.
· 반품 정책
· Walmart나 Walmart.com이 판매한 상품은 기본적으로 구입 후 90일 이내에 원래의 포장상태로 교환 및 반품이 가능함. 이 때, 영수증 혹은 주문번호를 제시해야 하며, 환불은 최초 결제 수단으로 이루어짐.
· Walmart.com에서 판배 및 배송한 품목은 가능한 경우 수령 후 90일 이내 우편으로 반품하거나 교환 가능
· 매장에서 구매한 품목은 가능한 경우 수령 후 90일 이내 가장 가까운 Walmart 매장에서 반품하거나 교환 가능
*Walmart Financial Services 제품과 관련된 Express Bill 결제 및 수수료는 환불 불가
· Walmart나 Walmart.com이 아닌 딜러나 리셀러로부터 구매한 품목은 반품 및 환불 또는 교환이 불가능함.  
· 입점업체(Marketplace)로부터 구매한 상품은 해당 판매자의 반품 규정에 따라 반품이 진행되어야 함(대부분의 상품은 30일 이내 반품이 가능함). 구매 품목별로 반품 가능 여부 및 기간은 상이할 수 있으며, 기프트 카드나 소프트웨어 등은 별도로 명시하지 않는 한 반품이 불가함.
· 입점업체 판매자로부터 구입한 상품을 반품하기를 원할 경우, 해당 상품의 판매자에게 이메일을 통해 반품 의사를 밝히고 반품 절차를 직접 안내 받아야 함.
· 발생할 수 있는 환불 및 재입고 수수료(최대 20%)는 입점업체의 반품 규정을 참고해야 하며, USD 600.00 이상의 상품을 반송할 때는 보험을 가입할 것을 권장함.
<월마트 마켓플레이스 상품의 입점업체 반품정책 확인>
	[image: EMB0000209003a2]

	[image: EMB0000209003a3]

	☞ 배송일로부터 30일 이내에 반품하여야 한다고 정해 월마트의 기본 반품정책과 차이가 있음.


· 반품 절차
· 온라인 주문 반품 라벨 생성
반품하고자 하는 상품이 반품 가능한 상품인지 확인 -> “계정(Account)” 선택 ->  “구매내역(Purchase History)” 선택 -> 반품하려는 상품이 포함된 주문 찾기 -> “주문 세부정보(Order Details)” 선택 -> “반품 시작(Start a Return)” 선택 -> 반품하려는 상품 옆에 체크 -> 반품하려는 이유 선택 -> 환불을 원하는지 교환을 원하는지 선택 -> 원할 시 설명(Comment) 추가 -> 저장하고 계속 선택 -> 반품 방법 선택 -> 반품 내용 검토 후 제출
· 반품 방법
· 매장에 반품: 고객이 재포장할 필요가 없고, 화면에 표시된 바코드를 인쇄하거나 반품 이메일을 지참하여 반품
· 픽업으로 반품: 상품이 배송되었던 장소에서 픽업될 수 있도록 해야함.
· 우편으로 반품: 반품 라벨을 인쇄하여 소포에 부착하고, USPS 혹은 FedEx 오피스로 가져가서 반품 접수
· 우편을 통한 반품과 관련하여 유의할 사항은 다음과 같음
· 우편을 통한 반품은 통상 2-3주의 처리 기간이 필요
· Walmart는 배송 중 상품 분실에 대하여 책임지지 않으므로, 상품 반송시 보험에 가입할 것을 권함.
· [bookmark: _GoBack]반송된 제품은 반드시 최초 배송된 상태여야 하며, 브랜드, 사양 및 상품 설명도 처음 주문한 내용과 동일해야 함. 
· 반품된 상품의 도착이 확인되고, 재고가 남아있을 경우, 교환 상품은 최초 배송된 주소지로 배달됨.
· 품목별 반품 규정
품목별 반품 규정이 다를 수 있으니, 다음의 품목별 반품 제한 규정을 참고하시기 바랍니다. 
	전자제품

	· 모든 전자제품은 구입 후 90일 내에 반품되어야 합니다. 단, 컴퓨터 (컴퓨터 하드웨어, 프린터, 3D 프린터 및 소모품), 캠코더, 디지털 카메라, GPS 장치, 디지털 뮤직 플레이어, 태블릿, E-Reader, 휴대용 비디오 플레이어 및 드론은 구입 후 15일 내에 반품되어야 합니다.
· TV와 컴퓨터 소프트웨어의 반품 기한은 구입 후 90일 이내이며, 컴퓨터 소프트웨어의 경우, 개봉되지 않은 상태여야 합니다. 
· 후불식과 선불식 휴대폰의 반품 기한은 구입 후 각각 14일 및 15일 이내입니다. 선불식 휴대폰의 경우, 전자식 개인식별번호 (PIN)가 등록되었거나 통화 기록이 있다면, 반품 또는 환불이 불가능합니다.
· 이메일로 컴퓨터 소프트웨어를 반품하는 것은 허용되지 않습니다.

	도서, 영화, 음악, 비디오 게임

	· 모든 도서는 사용하지 않고 아무런 표시도 없는 상태로 반품되어야 합니다.
· CD, DVD, Blu-ray 디스크, 오디오테이프, 비디오테이프 및 비디오게임은 개봉하지 않은 채로 반품되어야 합니다. 제품 결함이 있을 경우, 이들 품목의 반품 기한은 구입 후 90일 이내이며, 영수증 동봉과 최초 포장 상태로 반품되어야 합니다. 결함이 발견된 제품일 경우, 같은 타이틀을 가진 제품과의 교환이 가능합니다.
· Video on Demand 상품은 최종 거래로서 반품할 수 없습니다. 단, VUDU 상품일 경우, 자체 규정에 따라, 반품 및 환불이 가능할 수 있습니다.
· 결함이 발견된 비디오게임 소프트웨어는 구입 후 90일 이내에 영수증을 동봉하여, 최초의 포장 상태로 반품할 수 있습니다. 동일한 타이틀이 제공될 수 없을 경우, 다른 타이틀을 가진 비디오게임 소프트웨어로 교환될 수 있습니다.
· 중고 또는 리퍼브된 (refurbished) 비디오게임 하드웨어의 경우, 구입 후 15일 이내에 반품이 이루어져야 합니다. 

	의류, 신발, 액세서리

	· Walmart.com에서 구입한 의류, 신발 및 액세서리의 반품 기한은 구입 후 90일 이내입니다.

	의약품

	혈당측정 장비 및 관련 소모품은 최종 거래로서 반품이 불가능합니다. 제품 결함에 관해서는 제조업체와 직접 상의해야 합니다. 해당 제품의 포장에 표시된 제조업체의 상호와 연락처를 참고하십시오.

	보석

	· 판매가가 $300 이상인 고가의 보석을 포함한 모든 보석은 영수증과 함께 Walmart 매장으로 반품할 수 있습니다. 교환을 원할 경우, 해당 매장의 재고 상황에 따라, 교환이 이루어질 수 있으며, 최초 구입한 것과 동일한 제품으로의 교환이 불가능할 수 있습니다.
· 판매가가 $300 이상인 고가의 보석을 우편을 통해 반품할 경우, 반품 사유에 따라, 고객에게 반송료 부담 책임이 부과될 수 있습니다. 보다 자세한 정보는 Customer Care (https://help.walmart.com/app/ask)로 문의하십시오.

	식료품

	· 부패하지 않는 식료품의 반품 기한은 구입 후 90일 이내입니다. 부패 가능한 식료품은 우편을 통해 반품할 수 없으며, Walmart 매장으로의 반품도 불가능합니다. 손상되었거나 부패 가능한 식료품에서 제품 결함이 발견되었을 경우, Customer Care (https://help.walmart.com/app/ask)로 연락하십시오. 
· Customer Care로 연락할 때는 주문번호, 제품 수령일, 수령시 제품 상태, 문제점에 대한 자세한 설명, 환불 또는 교환을 원하는 지의 여부 등을 알려주십시오. 

	건강 및 미용 용품

	“국내의 제한 규정 적용 대상인 기타 소재 (ORM-D)” 스티커가 부착되어 있는 상품의 반품 기한은 구입 후 90일 이내입니다. ORM-D 상품은 반드시 최초 포장 상태로 반품되어야 합니다. 우편으로 반품할 경우, 우체국이 제공한 ORM-D 전용 포장재를 이용하여야 합니다. ORM-D 품목에는 향수, 매니큐어 및 에어로졸 캔이 포함됩니다.



· 해외 주문 및 배송 제한
· Walmart.com은 미국 이외의 주소로 배송하지 않음. 일부 상품은 미국 내 배송도 제한됨.
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