Viagogo 주요 이용 약관

· 글로벌 사용자 계약
StubHub와 viagogo는 티켓, 관련 패스 및 상품 또는 이벤트에 대한 기타 관련 상품 및 서비스를 판매 및 구매하려는 판매자와 구매자를 연결하는 온라인 플랫폼 및 관련 서비스를 제공함. 
· 계약 당사자
다음에서 티켓을 구매하거나 판매하는 경우:
(i) www.stubhub.com 또는 StubHub 앱을 사용하는 경우 StubHub, Inc. (계열사 포함) 와 계약을 맺게 됩니다. 주소: 1209 Orange Street, Wilmington, DE, 19801 USA
(ii) wwww.stubhub.ca의 경우 StubHub Canada Ltd. 와 계약을 맺게 됩니다. 주소: 151 Yonge Street, Suite 1500, Toronto, Ontario M5C 2W7
(iii) www.viagogo.com, www.viagogo.be, www.viagogo.es 또는 www.viagogo.fr의 경우 viagogo Entertainment Inc. 와 계약을 맺게 됩니다. 주소: 1209 Orange Street, Wilmington, DE, 19801 USA
(iv) 당사의 다른 도메인 또는 viagogo 앱의 경우, viagogo GmbH와 계약을 맺게 됩니다. 주소: Rue du Commerce 4, 1204, Genève, Switzerland
· 티켓 마켓플레이스
· 비아고고에서는 등록된 사용자가 티켓을 구매하고 판매할 수 있는 티켓 마켓플레이스로, 당사자는 판매자가 아니며, 본 사이트에서 판매되는 티켓을 소유하지 않음. 
· 판매자가 티켓 가격을 자유롭게 설정할 수 있고, 티켓 가격은 티켓의 액면가(정가)를 초과할 수 있음. 
· 당사는 가격 책정, 배송, 목록 및 기타 안내를 제공할 수 있지만 이는 정보 제공용으로 정확성에 대한 보장은 할 수 없음. 또한, 당사는 구매자와 판매자간의 분쟁 해결을 용이하게 하고 보증을 제공할 수는 있지만 티켓의 존재, 품질, 안전성 또는 합법성, 사용자의 콘텐츠 또는 목록의 진실성 또는 정확성, 판매자가 티켓을 판매하거나 구매자가 티켓 가격을 지불할 수 있는 능력, 구매자 또는 판매자가 거래를 완료할 수 있는 능력에 대해서는 통제할 수 없음.
· 계정
· 고객은 최소 만18세 이상이어야 하며, 성명, 주소, 전화번호, 이메일 주소, 유효한 신용카드, 직불카드 또는 페이팔 계정 등 정확한 정보를 제공해야 함. 당사는 불완전하거나 부정확한 정보가 포함된 계정을 일시적 또는 영구적으로 중단할 권리가 있음..
· 당사는 고객이 당사에 지불해야 하는 빚, 고객의 계약 위반 등으로 인해 당사가 부담하는 비용 등을 고객의 등록된 결제 방법 중 하나로 요금을 청구할 수 있음. 
· 수수료 및 기타 비용
· 당사 사이트를 통해 티켓을 판매 및 구매하는 경우 수수료를 청구할 수 있으며, 배송 또는 이행 수수료(서비스 수수료)도 청구할 수 있음. 
· 이러한 서비스 수수료는 이벤트 유형, 티켓 유형 및 위치에 따라 다를 수 있음.
· 당사는 고객이 티켓을 등록한 후에도 절대적 재량에 따라 서비스 수수료를 변경할 수 있음. 해당되는 경우 세금을 포함한 모든 서비스 수수료는 티켓을 등록하거나 구매하기 전 고객에게 공개됨.
· 고객이 사용자 계약에 따른 계약상의 의무를 이행하지 않을 경우 당사는 서비스 수수료를 청구하거나 지급하지 않고 보유할 수 있음.
· 구매자가 티켓을 구매한 후 배송 받을 주소를 변경하거나, 잘못된 주소를 기재한 경우 티켓을 새로운 주소 혹은 올바른 주소로 배송하는데 발생하는 추가 배송 비용을 청구할 수 있음.
· 시즌 카드
· 구매자에게 이벤트 기간 동안만 이용 가능한 시즌 카드와 연계된 티켓 혹은 좌석이 판매되는 경우, 구매자는 이벤트 직후 시즌 카드를 당사에 반환해야 함. 이벤트 장소에서 전용 픽업 및 배송 장소에 시즌 카드를 맡기거나 이벤트 종료 후 48시간 이내 우편으로 당사에 시즌 카드를 보내야 함.
· 시즌 카드가 언급된 기간 내에 당사에 반환되지 않을 경우 (i) 티켓 또는 좌석의 판매 가격, (ii) 시즌 카드 1개당 반품 실패 수수료 USD 5,000, 두 가지 요금이 고객의 결제 수단으로 부과됨.
· 티켓 판매
· 티켓을 등록, 판매, 배송할 때 관련 법률, 본 사용자 계약의 약관, 판매자 정책을 모두 준수해야 함.
· 티켓 등록 시 판매 가격을 설정해야 하며, 티켓이 판매될 때까지 언제든지 가격을 수정하거나 삭제할 수 있음.
· 구매자가 티켓을 구매하면 판매자는 해당 판매 가격으로 티켓을 정확한 주소로, 요구되는 배달 기간 내에 배달해야 함. 판매를 이행하지 못하면 판매자 정책에 명시된 대로 요금이 부과됨.
· 이미 판매된 티켓의 판매를 취소하고 더 높은 가격으로 동일한 티켓을 다시 게시할 수 없음. 
· 사이트 중단, 유지관리 등으로 인해 사이트를 사용할 수 없는 경우에도 판매되지 않은 티켓에 대한 보상을 제공하지 않음.
· 세금
· 판매자는 티켓 판매에 대한 세금이 부과되는지 여부를 결정하고, 해당 세금을 징수하고 송금할 책임이 있으며, 해당 세금은 티켓 판매 가격에 포함되어야 함.
· 티켓 구매
· 구매 전 모든 정보를 꼼꼼히 읽어야 함. 판매자의 추가 조건이 적용될 수도 있음. 모든 판매는 최종적이며, 구매 후 주문을 변경하거나 취소할 수 없음. 
· 이벤트 취소, 연기 및 변경
· [bookmark: _GoBack]취소: 이벤트가 완전히 취소되면, 당사는 구매자와 판매자에게 취소 사실을 알리고 추가 지침을 제공함. 판매자가 티켓 최초 구매 금액을 환불받기 위해 주최자에게 티켓을 반환해야 하는 경우, 판매자는 취소 직후 당사 고객 서비스에 연락해야 함. 구매자는 티켓을 보관해야 하며 당사의 요청에 따라 반환해야 함. 구매자는 판매자가 티켓을 반환하면 당사의 단독 재량에 따라 전액 환불 혹은 크레딧을 받게되며, 판매자에게 지불이 이루어지지 않음. 판매자에게 이미 지불이 완료되었다면 판매자의 결제수단으로 해당 금액이 청구되거나 다른 티켓 판매로 인해 지불 보류 중인 금액으로 상쇄되어 회수될 수 있음.
· 연기: 만약 이벤트가 연기되는 경우 당사는 각 사례별로 판매자와 구매자와 함께 문제 해결을 위해 노력할 것임. 판매자는 연기된 티켓을 재판매하거나 무효화, 변경하는 것이 금지됨. 이벤트가 연기되는 경우 환불은 되지 않음. 환불은 최종적으로 이벤트가 취소되는 경우에만 가능함. 
· 기타 이벤트 내용 변경: 부분적인 공연 내용, 장소, 라인업, 시간 변경에 대해 당사는 책임지지 않으며, 환불도 불가함.  
· 보증
· 주문 이후 약속된 날까지 티켓을 받지 못한 경우 당사는 배송을 위해 노력할 것임. 주문한 티켓이 이벤트 때까지 도착하기 어려움이 확인되는 경우, 당사는 단독 재량에 따라 추가 비용 없이 동등하거나 더 나은 대체 티켓을 제공하거나, 구매금액(수수료 및 배송 비용 포함)을 전액 환불 혹은 크레딧을 제공할 것임.
· 구매한 티켓이 행사장에서 인정되지 않는 경우, 당사는 단독 재량으로 대체 티켓을 찾거나 구매금액(수수료 및 배송 비용 포함)을 전액 환불할 수 있음. 당사는 티켓이 유효하지 않음을 확인하기 위해 고객 또는 행사장에 정보를 요청할 수 있음. 티켓에 문제가 있는 경우 행사장에서 당사 고객서비스에 연락해야 하며, 행사 후 7일(혹은 당사가 고객에게 전달한 시간) 내에 당사에 알리고 필요한 양식을 작성해야 함.
· 주문한 티켓과 다르거나 더 좋지 않은 티켓을 받은 경우 당사에 즉시 알려야 함. 당사에서 확인한 후, 구매자가 당사에 알리는 시기에 따라, 당사는 단독 재량으로 비슷하거나 더 나은 대체 티켓 제공, 구매금액(수수료 및 배송 비용 포함) 전액 환불, 향후 이용할 수 있는 부분 또는 전체 크레딧 제공 중 하나를 수행할 수 있음. 당사는 구매자의 티켓을 반환하도록 요구할 수 있음.
· 이벤트가 취소되고 일정이 변경되지 않으면 당사는 전액 환불하거나 향후 이용할 수 있는 크레딧을 제공함.
· 이벤트가 연기되고 일정이 변경된 경우 변경된 날짜에 티켓을 사용하거나, 당사 사이트에 해당 티켓을 판매할 수 있음. 변경된 날짜에 이벤트에 입장하기 위해서 대체 티켓이 필요한 경우, 당사는 구매자를 위해 대체 티켓을 확보하거나 전액 환불할 수 있음. 
