해외 주요 항공/호텔 예약 사이트 취소 및 환불 정책

[KAYAK]
· 계약의 성립 및 법적 책임의 당사자
· KAYAK은 여행 상품 검색 사이트임. 따라서, KAYAK은 당사의 웹사이트를 통해 접근 가능한 여행 상품이나 서비스 (항공권, 숙박 시설, 렌터카, 패키지 여행, 여행자 보험 등)를 제공 또는 소유하거나, 제어하지 않음. 
· 웹사이트 상의 여행 상품은 항공사나 여행사 등 제 3자가 제공하는 것이며, 여행 상품에 대한 모든 책임은 해당 서비스를 제공하는 업체에 있음. 예약이나 여행 중 발생하는 모든 문제에 관해서 KAYAK은 책임지지 않음. 
· 여행 서비스 공급업체가 당사의 웹사이트를 통해 제공하는 각종 콘텐츠의 정확성, 적시성 또는 완전성에 대해서도 KAYAK은 책임지지 않음. 여행 상품에 대한 통제권이 없고, 여행 서비스 공급업체가 제공한 콘텐츠를 확인하지도 않기 때문에, KAYAK은 당사 웹사이트에 게시된 여행 상품의 가격을 보증하지 않음. 
· 여행 상품의 가격은 수시로 변하며, 각종 추가 비용이 발생할 수 있으므로, 모든 고객은 당사의 웹사이트에 게시된 가격이 기대 수준에 합당한지를 반드시 확인해야 함. 
· KAYAK을 통한 예약
· 당사를 통해 여행 상품을 예약하는 경우, 해당 예약은 예약 페이지에 표시된 여행 서비스 공급업자와 체결하는 것이며, 당사의 웹사이트는 오직 사용자 인터페이스의 역할만 하는 것임. 
· 따라서, KAYAK은 해당 여행 상품의 설명이나 가격 등 예약과 관련된 일체의 책임을 지지 않음. 예약이나 여행 상품과 관련된 모든 문제점은 고객이 해당 여행 서비스의 공급업체와 직접 해결해야 함. 
· 예약 변경/취소
· 당사 웹사이트를 통해 여행 상품을 예약했을 경우, “예약 관리” 페이지에서 해당 예약을 확인할 수 있으며, 여행 상품을 제공하는 업체의 예약 변경/취소 정보를 얻을 수 있음.
[image: ]
· KAYAK 이외의 사이트에서 예약했거나, 당사의 웹사이트에서 다른 여행 서비스 공급업체의 예약 사이트로 이동한 후 예약을 완료했다면, 해당 업체에 직접 문의해야 함. 
· 예약 업체명 생각이 안 날시, 예약 시 사용한 신용카드 명세서상에 나와 있는 업체명 확인 혹은 “예약 관리”에서 예약 업체 정보 확인.
· 환불 정책
· 환불은 전적으로 해당 여행 상품을 공급한 업체의 규정에 따름. 
· 주요 FAQ
· KAYAK에 표시된 항공료에는 세금과 수수료가 포함되어 있나?
KAYAK에 표시된 모든 항공료에는 적용 가능한 세금 및 수수료가 포함되어 있음. 그러나, 예외적으로, 위탁 수하물, (항공사에 따라) 좌석 지정, 반려 동물 동반 등의 옵션 수수료는 포함되어 있지 않음. 위와 같은 추가적인 서비스에 대한 수수료는 해당 항공사에 직접 확인해야 함.
· 검색 결과에서 상품을 선택하면 가격이 올랐다고 뜨는 이유는?
[bookmark: _GoBack]수백 개의 다른 여행 사이트를 한 번에 검색하기 때문에, 이따금 해당 사이트로부터 전달받는 정보의 정확성 문제가 발생할 수 있음. 이러한 문제는 해당 사이트에서 최신 재고 정보를 저희 측과 공유하지 않거나, 잘못된 정보를 전달하는 경우뿐만 아니라, 다른 사용자가 마지막 빈 좌석을 예약한 경우에 발생할 수 있으므로 주의해야 함.
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