해외 주요 항공/호텔 예약 사이트 취소 및 환불 정책

[Booking.com](네덜란드)
· 계약의 성립 및 법적 책임의 당사자
· 고객은 당사의 플랫폼 (Booking.com)을 통해 숙소를 예약함으로써, 예약 완료 시점을 기준으로 해당 숙박 업체와 법적으로 유효한 계약 관계를 체결하게 됨. 계약의 당사자는 고객과 해당 숙박 업체이며, 당사는 고객의 예약 정보를 숙박 업체에 전송하고, 숙박 업체를 대신하여 예약 확인서를 고객에게 전달하는 등 양측 사이에서 중개자로서의 역할만을 담당함.
· Booking.com에 게재된 숙박 업체 정보나 광고는 해당 업체가 제공한 정보를 기반으로 함. 요금이나 예약 가능 여부를 포함하여 당사 웹사이트에 표시된 모든 정보에 대한 책임은 해당 숙박 업체에 있으며, 정보의 완전성이나 정확성 및 접속 불량, 잘못된 정보의 제공 또는 특정 정보의 비제공 등에 대해서 당사는 책임 지지 않음. 
· 고객이 당사의 플랫폼을 통해 숙소 예약을 하면, 해당 숙박 업체의 취소 관련 정책 및 No-Show 정책과 숙박 업체가 규정한 별도의 서비스 이용 약관을 숙지하고 이에 동의한 것으로 간주됨. 여기에는 당사 플랫폼에 기재된 해당 숙박 업체의 중요 정보 및 이와 관련한 모든 숙소 정책이 포함됨. 아울러, 고객이 Booking.com을 통해 숙소 예약을 완료하면, 당사는 고객이 당사의 이용 약관에 동의한 것으로 간주함.
· 가격
· Booking.com이 제시하는 모든 가격은 객실 당 총 숙박일에 대한 요금으로서, 당사의 웹사이트나 예약 확인서에 별도로 표시되지 않는 한, 부가가치세와 기타 모든 세금 (정책 상의 이유로 변동 가능함)이 포함된 금액임. No-Show 또는 취소 수수료가 발생할 경우, 해당 숙박 업체는 자신들의 정책에 의거, 적용 가능한 세금도 청구할 수 있음.
· Booking.com에 표시된 일부 상품은 특정 조건 하에서 더욱 저렴한 요금으로 책정되어 있으며 (특가 상품), 이러한 특가 상품에는 통상적인 수준 보다 엄격한 취소 및 환불 규정이 적용될 수 있음. 따라서, 숙소 예약을 하기 전, 고객은 해당 숙소와 및 상품의 예약과 관련된 모든 규정 (변경, 취소, 환불 등)과 객실 요금을 반드시 확인해야 함.
· 최저가 보장 제도
· Booking.com을 통해 숙소 예약을 완료한 고객이 동일한 예약 조건 하에서, 해당 숙소에 대해 보다 저렴한 요금을 제시하는 예약 사이트를 발견했을 경우, 당사는 해당 가격으로 숙박료를 인하함으로써, 고객에게 객실료 차액 만큼의 보상을 제공함 (최저가 보장 제도). 최저가 보장 제도에 의거, 보상을 신청할 경우, 예약 확인 혹은 모든 예약 보기 페이지에 있는 “요금이 더 저렴한 다른 사이트를 발견하셨나요?”를 클릭하거나 고객서비스 센터로 즉시 연락해야함.(체크인 날짜로부터 최소 24시간 전에)
· 최저가 보장 제도에 따른 객실료 차액 보상 적용은 다음과 같은 조건이 충족될 경우에만 가능함.
1. Booking.com을 통해 예약된 숙소에 대해 타사가 더 낮은 가격으로 객실을 판매하고 있다는 사실을 당사에 알린 경우 (정확한 가격 조건과 타사의 해당 상품 링크가 포함되어야 함.)
2. 당사에 비해 저렴한 가격 조건으로 판매되고 있는 타사의 상품이 온라인 예약 상품으로서, 당사의 확인 시점을 기준으로 예약이 가능한 상태인 경우
3. 타사의 상품이 Booking.com에서 판매하고 있는 상품과 동일한 조건이어야함. 여기에는 숙소 및 객실 타입, 체크인/체크아웃 날짜, 객실 조건 (식사 옵션, 취소 정책, 패키지 요금 등)의 여부가 포함됨.
· 다음의 사항에 해당되는 경우, 최저가 보장 제도에 따른 객실료 차액 보상이 불가함.
1. 예약이 완료되어만 실제 호텔 정보를 공개하는 웹사이트에서 예약한 경우
2. 특별 회원가, 상용 고객 할인 요금가, 로열티 포인트, 타사의 기타 보상 프로그램이나 특별 프로모션 등의 조건으로 예약한 경우
3. 체크인 전 당사로 미리 연락하지 않은 경우
· 숙박료 결제
환불 불가 규정이 적용되는 특정 요금이나 특별 상품의 경우, 숙박 업체에서 계좌 이체(가능한 경우) 또는 신용카드 결제를 요청할 수 있으며, 이에 따라 예약 즉시 또는 예약 확정 시 고객님의 신용카드로 선승인 또는 즉시 요금결제가 청구될 수 있습니다(환불 조건이 없는 경우도 있음). 또한 특정 상품 또는 서비스는 Booking.com이 숙박 업체를 대신하여 외부 결제 시스템을 통해 지불 처리를 대신 진행하는 결제 대행 서비스를 제공하나, Booking.com는 결제를 대행할 뿐, 최종 판매 책임자(Merchant of record)는 아님. 당사는 숙박 업체에 의해 진행된 결제에 대해 일체의 책임을 지지 않으며, 숙박 업체에 의해 진행된 모든 형태의 결제에 대하여 고객은 당사에 반환 청구를 할 수 없음. 
· 커뮤니케이션 관련 주의사항
· Booking.com은 당사 플랫폼을 통한 숙소 측과의 어떠한 커뮤니케이션에도 법적 책임을 지지 않음. 숙소 측에 전달한 모든 요청 사항 또는 커뮤니케이션, 또는 이에 대한 (모든 형태의) 통지로부터 어떠한 권리도 주장할 수 없음. Booking.com은 고객의 요청 사항 또는 커뮤니케이션에 대한 숙소 측의 (시기 적절한) 수신/확인, 준수, 이행, 또는 수락을 반드시 보장하는 것은 아님.
· 예약을 완료 및 보장하려면 올바른 이메일 주소를 입력해야함. 당사는 잘못되었거나 오자를 포함한 이메일 주소, 또는 부정확하거나 잘못된 (모바일) 전화번호 및 신용카드 번호에 대해 어떠한 법적 책임(또는 확인의 의무)을 지지 않음.
· 취소 및 환불 정책
· Booking.com에서 예약한 상품에 적용되는 취소 및 환불 정책은 해당 숙박 업체가 규정한 것임. 각 숙박 업체의 일반적인 취소 및 No-Show 정책은 당사 플랫폼 상의 해당 숙박 업체 정보 페이지에서 확인 가능하며, 예약 과정이나 예약 확인서에도 명시되어 있음. 특정 요금 및 특별 상품의 경우, 취소나 변경이 불가능함을 유의해야 함. 
· No-Show가 발생하거나 취소 불가능한 상품을 취소할 경우, 해당 숙박 업체에서 도시세나 관광세를 청구할 수 있음. 모든 고객은 예약 전 이러한 조건이 명시되어 있는지를 객실 상세 정보 페이지에서 확인해야 함. 계약금이나 선결제 (전액 또는 일부)가 요구되는 예약을 취소할 경우, 숙박 업체로부터의 사전 공지나 경고 없이, 해당 금액의 환급이 불가할 수 있음.
· 결제 지연, 은행/신용카드 정보 오류, 한도/잔액 부족 등 고객의 귀책 사유로 인한 계약 불이행, 취소 및 기타 수수료 부과 등에 대해서 당사는 책임지지 않음. 숙박 업체가 동의 또는 허락하거나 (사전에) 결제 및 취소 정책에 별도로 명시되어 있지 않는 한, 환불 불가 규정이 적용된 상품에 대해 선결제한 금액은 어떠한 이유로든 환불이 불가함. 
· 예약을 재확인하거나 예약 내용을 변경 또는 취소할 경우, 고객은 예약 확인 이메일에 표시된 방침을 따라야 함. 숙박 업체의 취소/(선)결제/No-Show 정책에 따라, 예약 취소 시 숙박료 전액에 해당하는 수수료가 부과되거나 (선)결제된 금액을 환불 받지 못할 수 있음. 따라서, 모든 고객은 예약을 완료하기 전, 해당 숙박 업체의 취소/(선)결제/No-Show 정책을 숙지하여야 함.
· 체크인 당일 도착 시간이 늦어질 경우, 혹은 체크인 다음날 해당 숙소에 도착할 경우에는 가능한 빠른 시간 내에 숙소와 연락을 취해 도착 예정 시간을 알려야 함. 그렇지 않을 경우, 해당 숙소에 의해 객실 예약이 취소되거나 No-Show 수수료가 청구될 수 있음. 당사는 고객의 도착 지연이나 숙소 측의 객실 예약 취소 또는 No-Show 수수료 청구에 대해 어떠한 책임도 지지 않음.
· Booking.com 또는 당사의 서비스를 대상으로 한 모든 불만은 해당 상품 또는 서비스의 종료일 (예를 들면, 체크아웃 날짜) 기준 30일 이내에 접수되어야 함. 이 기한을 지나서 접수된 불만 사항은 거부될 수 있으며, 고객은 자신이 입은 손해에 대해 보상 받을 수 있는 모든 권한을 상실하게 됨. (불만 접수는 02-3483-3225 또는 이곳을 통해 가능함. 이정보 어디서 확인가능?)
· Booking.com 온라인 시스템의 지속적인 변경 및 업데이트로 인해, 향후 불이익을 막기 위해 이용자는 예약 당시 화면을 캡쳐 해 놓을 것을 권장함.
· 취소 및 환불 관련 FAQ
· Booking.com를 통해 진행한 숙소 예약을 취소하거나 변경할 수 있나?
가능함. Booking.com 웹사이트 상단 좌측, “Sign in(로그인)”을 클릭하여, 내 계정에 로그인한 후, 취소/변경 안내 절차를 따르면 됨. 단, 예약을 취소 또는 변경하기 전, 해당 숙소의 취소 정책을 반드시 체크해야 하며, 환불 불가 규정이 적용된 객실 예약이나 특정 상품의 경우, 별도의 취소 규정이 적용될 수 있음을 유의하여야 함. 특정 객실 상품에 적용되는 취소 규정은 해당 숙소 페이지의 “조건 (Conditions)” 항목에서 객실 유형을 선택하면 확인할 수 있음.
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· 예약을 취소할 경우, 취소 수수료를 지불해야 하나?
취소 수수료 부과 여부는 매 예약에 따라 다름. 무료 취소 예약의 경우 취소통상의 경우, 취소 수수료가 부과되지 않지만, 무료 취소 기간이 지나거나 환불 불가 예약인 경우 취소 수수료가 부과될 수 있음. 해당 금액은 숙소 정책에 따라 결정되며, 이러한 숙소 측 취소정책은 예약 확인서에 기재되어 있으니 꼭 확인해야 함. 환불이 불가한 객실 예약이나 특별 상품의 경우, 별도의 정책이 적용될 수 있음도 유의해야 함.
· 예약 취소 후 예약취소 확인 이메일을 24시간 이내에 받지 못한 경우, 즉시 숙소 측으로 연락하여 취소 여부를 확인 해야 함.
· 특별 상품 (Secret Deal) 또는 환불 불가 규정이 적용된 예약을 취소하거나 변경할 수 있나?
저렴한 가격이 제공되는 특별 상품과 환불 불가 상품은 예약 취소나 변경이 불가능함. 그럼에도 불구하고, 고객이 이러한 상품의 예약을 취소하기로 결정할 경우, 해당 숙소는 약관에 의거, 숙박료 전액에 해당하는 취소 수수료를 부과할 수 있음. 
· 숙박료는 언제 결제되는가?
[bookmark: _GoBack]숙박료의 결제 절차와 시기는 각 숙박 업체의 정책과 객실 유형에 따라 달라짐. 고객은 예약 확인서에 표시된 “조건 (Conditions)” 항목을 클릭하여, 이와 관련된 보다 자세한 사항을 확인할 수 있음.
· 숙소가 예치금이나 선결제를 요구하나?
숙소마다 결제 정책이 다름. 예치금 또는 선결제를 요구하는 일부 숙소의 경우, 고객은 예약 확인서에 표시된 “조건 (Conditions)” 항목을 클릭하여, 이와 관련된 보다 자세한 정보를 확인할 수 있음.
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Let Us Help You

Do you have a booking with us? Lost your confirmation em:
Toview or make changes to 2 booking, sign in below or enter your Booking number and PIN. It happens - just enter your email below and we'll resend it.
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Forgot your passwora?

Quick answers to the most common questions from our guests
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