
[Abercrombie & Fitch](미국)
· 주문 취소 및 변경
· 주문 변경(상품 추가, 배송 주소 수정 등)을 위해서는 아래 번호로 연락
전화번호: +1-925-359-2579 (7:00am – 12:00am EST)
· 주문 취소는 주문이 아직 진행 중일 때만 가능하며, 주문 페이지에서 “remove item”, 혹은 “cancel order”을 선택하여 취소할 수 있음.
· 반품정책
· [bookmark: _GoBack](반품) 상품을 반품할 때는 invoice 사본을 동봉해야 하고, 반품을 위해서는 상품택이 그대로 부착되어 있어야 함. 재판매 가능한 상태인 경우 모든 상품은 환불이 가능한데, 최초 결제 수단으로 환불을 받기 위해서는 상품을 배송받은 날로부터 60일 이내에 반품이 완료되어야 함. 60일 이후에는 온라인 기프트 카드로만 환불이 가능하고, 기프트 카드는 주문 당시 사용된 이메일 주소로 발송될 것임. 
· 만약 invoice가 소포에 포함되어 있지 않고, 반품 시 “I’ll ship it Myself”를 선택하였다면 주문 당시 이메일로 제공받은 주문 확인서(confirmation)를 인쇄해서 반품 소포에 동봉해야 함.
· 온라인으로 반품 요청을 하지 않고 반품을 진행하기 위해서는 아래 주소로 상품을 보내야 하며, 반품 배송비는 소비자가 부담해야 함. 마찬가지로, 최초결제수단으로 환불 받기 위해서는 상품을 배송받은 날로부터 60일 내에 아베크롬비의 Distribution Center에 반품이 완료되어야 함. 또한, invoice가 소포에 포함되어 있지 않고 온라인 반품 요청을 하지 않았다면 주문 확인서(confirmation)를 인쇄해서 반품 소포에 동봉해야 함.
반품 주소:  	Abercrombie & Fitch Returns Department
200 Abercrombie Way 
New Albany, OH 43054
US
· USD로 주문한 경우, 미국 Abercrombie & Fitch 또는 Abercrombie Kids 매장으로 반품 가능
· 배송정책
· 향수 및 특정 바디케어 제품은 미국 이외의 지역으로 배송 불가, 기프트 카드만 포함된 주문의 경우 표준 배송비는 USD 20.00이고, 기프트 카드는 다른 상품과 별도로 배송됨(우편함으로 배송 불가). 수취인은 수취인의 국가 및 운송업체 관련 수수료에 따라 부과되는 수입 관세 또는 세금 등을 지불할 책임이 있고, 이러한 추가 비용은 배송 시 당사 배송업체가 수령인으로부터 징수함. 
· Economy 배송을 선택한 경우, 한국으로의 배송은 7~11 영업일이 소요되며, USD 15.00임.
· Standard 배송을 선택한 경우, 한국으로의 배송은 5~8 영업일이 소요되며, USD 20.00임.
