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· 미국 영토 및 군 APO/FPO 주소가 아닌 국제 배송 불가, 배송대행지 등 이용 시 배송 후 손상 또는 누락된 품목에 대해 책임지지 않음
※ 배송대행 시 포장 제거로 인한 반품 불가 주의: 6pm은 해외배송을 지원하지 않아 배송대행 서비스를 이용해야만 하는데, 배송대행비를 아끼기 위해 무게·부피를 줄이고자 배송대행지에서 포장 또는 상자를 제거할 것을 요청하는 소비자가 많아 반품 가능성을 고려하여 신중히 선택하도록 주의 필요
· 주문 취소
· 여러 주문을 합치거나 기존 주문에 품목 추가 등은 불가, 주문 발송 전에만 주문을 취소하거나 선택한 품목을 취소할 수 있으며, 주문이 취소되면 동일한 품목을 새로 주문하기까지 최대 24시간이 걸릴 수 있음. 
· 온라인으로 주문을 취소하려면 주문 상태가 “submitted”, 혹은 “processing”이어야 하며, 계정에 로그인하여 취소하려는 상품이 있는 주문번호 선택 -> 취소하려는 상품 선택 -> “Cancel Checked Items” 선택 -> 취소 사유 선택 -> “submit cancellation” 버튼 선택
· 주문 취소가 가능한 경우 "Thanks! Your cancellation request has been successfully processed!" 문구가 표시됨.
· 반품 정책
· 최종 판매(Final Sale) 품목은 반품 및 환불 불가
· 구매일로부터 30일 이내 반품 허용, 반품 배송비는 소비자 부담
· 결함이 있거나 손상된 상품, 잘못된 상품을 배송 받은 경우 고객충성팀(Customer Loyalty Team) 연락 (연락처: 1.888.676.2660)
· 반품 시 상품은 배송 받았을 때와 같은 상태여야 함. 일부 품목은 보안 태그가 부착된 상태로 배송되는데, 보안 태그가 부착되지 않은 상태로 반품되거나 태그가 손상된 경우 환불이 불가할 수 있음. 상품은 기존의 패키지(패키지에 상품 식별 바코드가 포함되어 있음)에 넣어 반품해야 함.
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· 반품 절차
1) 계정 로그인 후 반품하려는 상품이 포함된 주문번호 선택
2) 반품하려는 상품 선택(주문일로부터 30일 경과한 경우 선택 불가)
3) “Return Checked Items” 선택
4) 드롭다운에서 반품 사유 선택 후 “Submit Return” 검정 버튼 선택
5) 반품이 확인되었다고 기재된 메뉴 밑에 “Print Return Label” 버튼 선택하여 인쇄
6) 반품할 상품을 기존 패키지로 포장하고 골판지 상자 혹은 6pm 상자에 담기
7) 상자에 부착된 기존 라벨이나 표시 등을 모두 제거하고 투명 포장 테이프로 밀봉
8) 반품 라벨을 투명 포장 테이프로 배송 상자에 부착하고 가까운 USPS, UPS, FedEx 매장으로 가져가기
9) 소비자가 반품 배송비를 지불해야 하며, 반품이 처리되면 반품된 상품에 대해 지불한 금액은 최초 결제수단으로 환불됨. 최초 배송비는 환불되지 않음.
· 반품이 접수되면 환불을 위한 검사 및 처리에 최대 30일이 소요될 수 있고, 특정 상황에서는 환불 기간이 더 길어질 수 있음. 반품이 승인되면 환불되며 결제방법에 따라 금융기관에 의해 환불기간이 더 소요될 수 있음.
· 체크카드, 신용카드: 최대 10영업일
· 국제카드: 최대 30영업일
· 6pm 기프트카드: 최대 24시간
· 반품 전 반드시 계정에 로그인하여 반품 확인번호를 받은 후 반품 절차를 따라야 함.
· 손상된 상품, 결함이 있는 상품, 잘못 배송된 상품의 경우 반품 절차 시작 전 cs@6pm.com로 이메일하거나, 1.888.676.2660로 전화
· 교환은 제공하지 않음. 그러나 반품 기간 연장은 가능할 수 있음. 반품 기간 30일이 지난 경우 고객서비스에 전화하거나 채팅으로 문의 필요 

