
반복되는세일과 365일 파격 할인으로 권

장소비자가격은이미소비자들의

신뢰를잃은지오래. 대형할인점이유통의흐름을

주도하면서‘가격이 얼마로 매겨져 있는가’보다는

‘어디가싸게파는가’가중요해지기시작했다. 

결국작년9월1일부터공산품12개품목에대

해권장소비자가격표시가금지되고판매자들이직

접붙이는가격만표시할수있게되었다. 

더불어각각다른중량과크기로나오는제품들

의가격을손쉽게비교하기위해햄·우유·커피등

10개가공식품과화장지·랩등일용잡화5개품목

에대한단위가격표시제도가실시됐다. 

그러나가격표시제도는시행초기인데다일부

판매업자의인식부족으로제대로시행되지않고있

다. 잘못된가격표시제도는소비자에게왜곡된가

격정보를제공할가능성이크다.

한국소비자보호원에서는 서울과 수도권 백화

점·대형할인점·전문점등을대상으로판매가격

과단위가격표시제를잘시행하고있는지조사했

다. 조사대상은TV·세탁기등권장소비자가격표

시금지품목 5개와우유·설탕등단위가격표시

제다소비품목10개로선정했다. 

백화점·할인점가격표시잘돼

각 점포에서 취급하고 있는 TV·세탁기·신

사·숙녀정장·운동화등5개품목총3백55개상

품에 대해 권장소비자가격 표시를 조사한 결과

10.7%인38개상품에는금지돼있는권장소비자가

격이표시돼있었다. 

점포별로상품의판매가격표시여부를조사한

결과상품의판매가격이전부표시되어있는점포

는전체87개점포중65.5%인57개 고판매가격

이 하나라도 표시되어 있지 않은 점포는 34.5%인

30개 다. 

품목별로는 TV의 가격 표시율이 89.0%로 가

장높은반면운동화의표시율은 83.3%로가장낮

았다. 전자제품의경우판매가격표시가대체적으

로잘이루어지고있었지만일부전문점과대리점의
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판매자·단위가격표시제
잘못계산한단위가격, 작아서알아보기힘든표시등
미흡한점많아
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현장 조사

판매가격표시제



경우표시가전혀안돼있거나몇가지품목에한정

되어있었다. 

신사·숙녀 정장과 운동화는 백화점과 할인점

은가격표시를잘하고있었지만대리점이나일반

상점은가격을제대로표시하지않았다. 

저렴하다는인상주려고‘ 행사가격’등내세워

판매자가격표시제를실시하면일시적인할인

기간중의할인가격·할인율, 단위가격을제외하고

기타다른명칭을사용하거나비교가격표시, 이중

표시하는것을금지하고있다. 

그러나 상당수의 판매점이 판매 가격을 표시

할 때 소비자에게 저렴하다는 인상을 주기 위해

판매 가격과 별도로‘특별 가격’, ‘행사 가격’등

여러 가지 명칭을 사용하며 비교 표시를 하고 있

는것으로나타났다. 일부 임대매장의경우할인

기간이 경과되었음에도 불구하고 여전히 할인 표

시를하고있었다. 

할인점에서는 제조업체가 부착한 판매 가격

과 할인점이 부착한 판매 가격이 일치하지 않는

숙녀복매장이있었고할인기간을명시하지않고

할인율을 표시하거나 판매 가격과‘특소세 인하

판매가’, ‘행사특가’등의말을비교표시한곳이

있었다.

가격표시너무작아알아보기힘들어

‘가격표시제실시요령’에보면판매가격표

시의 크기는 언급돼 있지 않고‘라벨·스탬프·꼬

리표·일람표등의형식으로소비자가가장알아보

기쉽게표시’하라고만나와있다. 

가격은소비자가물건을구입할때가장중요한

정보가 되는 만큼 알아보기 쉽게 표시되어 있어야

한다. 판매가격표시의 씨크기를조사한결과각

품목에따라 5∼21mm까지다양한것으로나타났

으나 신사·숙녀 정장은 가격 표시가 제품 자체의

꼬리표에바코드와같이작게인쇄되어있었다. 

씨크기만따져봤을때 2∼3mm 정도로쉽게알아

보기어려웠다. 

가격표시는일정한거리에서쉽게확인할수있

는크기로규정화시킬필요가있다. 예를들면 자

크기를최소10mm로규정해서제품에서1m 떨어

진곳에서도잘보이도록제도화하는것이다. 

앞으로는 소비자들이 열심히 매장을 돌아다니

며가격비교를해야하는만큼가격은눈에잘띄게

표시되어야한다. 

단위가격표시안하는점포많아

단위가격표시제는최종소매업자가소비자의

선택을돕기위해제품가격을단위별로표시해판

매하는제도다. 현재유통업체에따라제품의크기

나 중량이 워낙 다양하기 때문에 소비자는 가격을

비교하기어려운실정이다. 

그러나 단위가격이표시돼있으면‘100㎖ 당

얼마’라는식으로기재되기때문에가격비교가쉬

워진다. 실제로대용량이라해서가격이싸지않은

경우도많은것으로드러나단위가격표시의필요

성은점점증가하고있다. 

점포별단위가격표시여부를조사한결과조

사대상 16개점포(백화점·할인점)중 43.8%인 7

개점포에서는선정한10개품목의단위가격을전

부 표시하고 있었다. 나머지 점포에서는 일부라도

미표시된품목이있었다.  

백화점 중에서는 신세계 등포점(표시율

84.6%), LG백화점 구리점(표시율 90.0%)이, 할

인점에서는그랜드마트신촌점(표시율 20.0%), 까

르푸면목점(표시율30.0%)이단위가격표시에소

홀한편이었다. 

품목별로는 우유와 햄 등 냉장 보관 상품의
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품목별로는
가전제품이, 매장별로는

백화점과할인점이
판매자가격을

잘표시해놓고있었다.
대리점과일반상점은

일부제품에만
표시해놓거나

가격을전혀매겨놓지
않은곳도있었다. 단위가격표시제



가격 표시가 다른 상품에 비해 상대적으로 저조

한것으로나타났다. 

단위가격잘못산정해왜곡된가격정보제공

단위가격이표시된상품 4백14개를 대상으로

단위가격이정확하게표시되었는지여부를조사한

결과정확하게표시된상품은 3백91개 고 23개는

부정확한것으로나타났다. 점포별로는백화점이할

인점보다정확성이낮았다. 

개별 점포를 대상으로 살펴보면 백화점은 8개

중 3개, 할인점은 8개중 4개점포만정확하게표시

하고있는것으로나타났다.

실제단위가격보다낮게표시된경우도있었는

데한할인점의350g짜리롯데스모그불고기햄은

10g당단위가격이65원으로표시돼있지만정확히

계산해보면85원이나오는것으로나타났다. 

이럴경우소비자는싸지도않은상품을잘못된

단위가격때문에저렴하다고생각하게된다. 소비

자를잘못판단케하는왜곡된단위가격에대한지

도·단속이요구된다. 

참기름, 간장은부피·무게단위혼용

판매가격과마찬가지로단위가격도소비자들

이구매를위한정보로이용하게되므로보기쉬운

위치에일정한크기로표시해야한다. 자 크기를

조사한결과 5mm를넘는크기는 24.4%에불과했

고 나머지 75.6%는 5mm이하로 소비자가 50cm

정도떨어진곳에서도확인하기어려웠다. 

보통 상품 진열대에 붙어있는 라벨에는 상품

명·중량(부피)·상품 가격·단위 가격을 함께 표

시하고있어더더욱 씨가작아질수밖에없었다.

이렇게단위가격표시크기가일정하지않고점포

마다다른이유는이에대한구체적인규정이없기

때문인것으로판단된다. 

식용유와간장은용량단위를부피(㎖)로 표시

하도록규정되어있지만제조업체가무게단위(g)를

혼용해서표시하고있고판매점포에서도이를환산

해서표시하지않아혼란을빚고있다. 

실제로 간장과 참기름 98개 제품 중 14.2%인

14개가무게단위로표시되어소비자는g과㎖로된

제품가운데어느것이양이더많은지구분할수없

는상태 다. 14개상품중한개제품에만부피단

위로환산한단위가격으로표시돼있었다.   

조사를마치고…

매장돌아다니며가격비교하는
구매습관들여야
각매장별상품가격을비교한결과 TV의경우최고

40%, 단위 가격도같은브랜드와중량의햄이 1.8배의

가격 차이를 보여 판매자 가격 표시제(오픈프라이스제)

가서서히자리잡고있는것을알수있었다.

이제는매장마다다른가격으로물건을팔고있는만

큼가격정보에대한요구가절실해지고있다. 정부와지

방자치단체·공공기관에서는품목별·점포별가격정보

를구분하여소비자에게정확하고신속하게정보를제공

할수있는체제를마련해야할것이다. 

소비자도 할인율보다는 각종 매체가 제공하는 가격

정보를 꼼꼼히 찾아서 실제 판매점을 다니며 가격을 비

교, 가장저렴한곳에서물건을구입하는구매습관을들

여야한다. 

몇 가지 유의해야 할 점을 살펴보면 ▲가전 제품의

경우제품의모델명과기능을확인한다. 백화점용·할인

점용·대리점용모델이전부다르기때문이다▲배달비

용과사은품등도고려해서어느곳이가장싼가따져본

다 ▲각 유통업체의 전단을 모아 한정 판매·재고 정리

등 행사를 살펴본다 ▲각 할인점마다 주력으로 내놓는

상품이 있다. 이들 상품 가격은 매우 싼 편이지만 다른

물건까지싼것은아니다. 주력할인상품을파악해서선

별적으로물건을구입한다. 
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다양한용량으로
나오는제품간의
가격을비교할수있는
단위가격표시. 
그러나대부분단위
가격을너무작게
표시해소비자들이
알아보기힘들다.


