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Q1.ODR 이란 무엇인가요? 

 Online Dispute Resolution 의 약자 

 광의의 ODR 은 소비자와 사업자 사이에 발생한 분쟁에 관하여 온라인 상에서 

분쟁조정 신청, 진행사항 확인, 사실조사, 의견조율, 합의권고, 합의성립 등 

분쟁조정 전반에 관한 처리가 이루어지는 것(집단분쟁조정 제외) 

 협의의 ODR 은 소비자/사업자와 담당자간 의사소통 및 사건처리 진행이 전화, 

우편, 팩스, 메일 이외에 온라인상 경로가 추가 되는 것 

 

Q2.ODR 진행의 장점은 무엇인가요? 

 소비자/사업자와 담당자간 의사소통에 소요되는 시간 감축 

 온라인을 통한 실시간 확인으로 업무 프로세스 개선 

 종이증명서 보관에 따른 행정적, 재정적 낭비의 근원적 방지 

 의견 및 자료 제출 등 쌍방향 소통 강화 

 

Q3.온라인소비넷에서 할 수 있는 일은? 

 분쟁조정 사건 및 진행사항 조회 기능 

 사건진행 취하 요청 기능 

 담당자에게 의견 문의 등록 기능(파일 첨부 가능) 

 담당자가 통보한 내용 조회 기능 

 담당자가 문의한 내용에 대한 답변등록 기능 

 합의권고 내용 조회 및 합의권고에 대한 동의/미동의 처리 기능 
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Q4.최초로그인은 어떻게 하나요? 
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 한국소비자원홈페이지(http://www.kca.go.kr)에 접속하여 피해구제 메뉴 클릭  

 나의사건처리 메뉴 클릭 

 분쟁조정, 소비자 선택 후 비밀번호등록변경 버튼 클릭 

 비밀번호 등록을 위한 사용자 인증 방법 선택(핸드폰 인증) 

 본인명의 핸드폰으로 인증(분쟁조정에 신청된 핸드폰 번호와 성명이 동일해야 

인증 처리됨) 

 접수통보 받은 사건번호와 성명을 입력 후 확인 버튼 클릭 

 비밀번호를 두번 입력하고 온라인동의여부를 선택 

 사건번호와 변경된 비밀번호로 나의사건처리 로그인 

 

 4 번 화면에서 공공 아이핀일 경우 인증처리 후 5 번 화면으로 이동 

 

 4 번 화면에서 otp 인증일 경우 인증 처리 후 7 번 화면으로 이동 
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Q5.로그인 후 무엇을 해야 하나요? 
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 신청인이 신청한 분쟁조정의 사건 정보를 보여줌  

 신청인이 신청한 분쟁조정의 사건의 진행 상태를 보여줌 

 신청인과 담당자가 사건 처리를 위한 의견소통 상황을 보여줌 

 신청인이 신청한 분쟁조정에 대하여 신청취하를 하는 버튼 

 신청인이 신청한 분쟁조정의 사건의 상세정보를 보여줌 

 로그인한 사건에 대한 로그아웃 처리 

 사건 담당자에게 의견을 보내는 팝업창을 보여줌 

 사건상세 진행에 대한 내용을 보여주는 팝업창을 호출 

 

 5 번 버튼 클릭 시                  7 번 클릭시 

 

 

 8 번 버튼 클릭 시 
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Q6.신청한 분쟁조정을 취하하고 싶을때는? 

 Q5-4 번을 보시고 하시면 됩니다 

Q7.담당자에게 의견을 보내고 싶을때는? 

 Q5-7 번을 보시고 하시면 됩니다 

Q8.담당자가 보낸 의견을 확인하고 싶을때는? 

 Q5-8 번을 보시고 하시면 됩니다 

Q9.사건번호를 잊어 버렸어요? 

 

 로그인 화면에서 사건번호 찾기 버튼을 클릭  

 성명, 연락처, 접수기간을 입력하고 확인 버튼을 클릭 

 본인의 분쟁조정 사건을 보여줌 


