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사업자 상담 자율처리  
사용자 가이드 
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www.kca.go.kr 접속 

홈페이지-피해구제 
-사업자 상담 자율처리 

클릭 

사업자 상담 자율처리 이용안내 
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사업자 상담 자율처리 이용안내 

사업자 상담 자율처리  
바로가기 버튼 클릭 



- 4 - 

자율처리사업자 신청 시 
등록한 ID / PW 입력 

사업자 상담 자율처리 이용안내 
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사업자 상담 자율처리 이용안내 

자율처리 클릭 

팝업 창 뜨고 확인 버튼 
누르면 상담AP 실행 
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사업자 상담 자율처리 이용안내 

우측 상단 상담  
업무 – 상담자율

처리 클릭 
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사업자 상담 자율처리 이용안내 

조회버튼 클릭 
(검색기간은   
기본 1개월로 
지정되어 있음.) 
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답변 작성 후    
처리완료 버튼  

클릭 

사건 선택 후   
사업자답변처리 
란에 답변 입력 

사업자 상담 자율처리 이용안내 


